v zmysle zakona 513/91 Zb. - Obchodny zakonnik v platnom zneni

l.1. Objednavatel:

Zastupeny:
Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

I.ZMLUVNE STRANY

I\flesto Roznava
Safarikova 29
048 01 Roznava

MUDr. Vladislav Laciak - primator mesta

zmluvnych: Ing. Jan Stefan
technickych: Jozef Kovac
VUB, a.s.

27228582/0200

00 328 758

2020937116

(dalej v texte len ,objednavatel”)

1.2. Zhotovitel':
Sidlo:

Prevadzka:
Zapisana:

Zastupeny:

Zastupca vo veciach:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

IC DPH:

DRC:

Tel.:

Fax:

CORA GEO, s. r.o.

Zaborského 20/10089

036 01 Martin

Stefanikova 15

058 01 Poprad )

v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline,
vlozka ¢. 2134/L, Oddiel: S.r.o.

Ing. Jozef Habiriak — konatel spoloCnosti

zmluvnych: Ing. Martin Vas¢ak— obchodny manazer
technickych: Ing. Peter Bachleda — projektovy manazer

UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad
6605405016/1111

316 129 89

SK2020433888

2020433888

052/ 285 14 11

052/ 28514 13

(dalej v texte len ,zhotovitel”)

. /
A JEU AT ¢
SERVISNA ZMLUVA -9 /=005
MESTO ROZNAVA - CORA GEO, s.r.o. 1/2009

(,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s tudrzbou
informaéného systému samospravy“)

CORAGED. sina” 12009 st d



Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb pre prevadzku a udrzbu dodanych
produktov - informacénych systémov od zhotovitela (informacného systému samospravy
(dalej ,ISS")) a suvisiacich aktivit s cielom zabezpecit plnohodnotné vyuzivanie
dodanych produktov (dalej vtexte len ,Rocna podpora®). Zhotovitel je dusevnym
vlastnikom, vyrobcom a vyhradnym distribitorom 1SS v sulade so Zakonom o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom ¢. 618/2003 Z.z.

Pre realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny STANDARD.

Roéna podpora pozostava z nizsie uvedenych &innosti.

I1.1. Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*):
1.1.1. nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo¢nosti
realizované na zaklade dohody zmluvnych stran av sulade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

I.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW"):

1.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW vrealnom rozsahu vyplyvajucich zo
véeobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitelom vo forme novych verzii

I1.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému,

11.2.3. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ") a novych verzii

I1.2.4. Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk v sulade s €l. 11.4.1.

I1.2.5. Poplatok za pouzivanie licencie v stlade s autorskym zakonom

I1.2.6. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW

1.2.7. Hot-line podpora v rozsahu 20 hodin ro¢ne na dodané produkty vo forme
telefonickej a emailovej podpory objednavatelovi z pracoviska zhotovitela. Minimalne
¢erpanie podpory je v rozsahu 15 minut.

I1.2.8. Zoznam modulov, ktorych sa tyka UPDATE je v prilohe ¢€.1.

I1.2.9. Cena za UPDATE pre rok 2009 sa vypocita ako 17% z cennikovych cien
jednotlivych modulov a pre nasledujuce roky sa vypocita ako 19% z cennikovych cien
jednotlivych modulov, pricom zhotovitel garantuje, Ze po dobu 3 rokov (2009 — 2011)
nebude zvySovat zverejnené cennikové ceny existujucich produktov, pri stanovenej
funkEnosti, viac ako o koeficient inflacie.

11.2.10. Kazdoroéne k 25.1 prislusného roku bude spracovany aktualizovany vypocet
UPDATE, ktory bude zohladnovat koeficient inflacie za predchéadzajuci rok a zmeny
Siastkovych poloZiek, ktoré maju vplyv na rozsah roénej podpory (napr. pocet licencii
produktov a zavedenie novych produktov do pouzivania).

Pri akomkolvek LSW alebo ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok za GdrZbu licencii
budl dalsie ¢innosti (povysenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné sluzby)
realizované aZ po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného LSW alebo ASW
spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Modul, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE, a ktory nie je
udrziavany v stlade s novymi verziami, nie je pouzitelny v ramci celého Informacného
systému samospravy.
Pre uréenie rozsahov sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky

= CD = ¢&loveko-den, 1 €D = 8 hodin pracovného ¢asu,

« CH = &loveko-hodina, 1CH = 60 minat pracovného ¢asu,
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I1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW:

I1.3.1, zapracovanie technickych zmien a systémovych Gprav podfa vyrobneho planu
zhotovitela,

1.3.2. zapracovanie $pecifickych poziadaviek - Specifickou poziadavkou sa rozumie
poZiadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpecovat
spracovanie Udajov podia jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov
dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade $pecifickej poziadavky potrebné
udrziavat dlh3ie ako jeden rok, moZe vstupit pomerna cena $pecifickej poziadavky do
vypocétu pre cenu UPDATE.

11.3.3. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do
aplikacie 1SS, ale suvisia s pracou s ISS (napr. navrh a programovanie konverzneho
programu a pod.),

11.3.4. UPGRADE bude dodavany vo forme verzii, pricom ro¢ne budu vydané minimaine
dve verzie (jarna verzia v mesiacoch marec - april ajesenna verzia v mesiacoch
september - oktober). Specifické analytické a programatorské prace moézu byt
dodané aj inou formou ako v ramci verzie na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych
stran.

11.3.5. Objednavatel bude vo verziach dostavat aj upravy - UPGRADE, ktoré si vyziadali
ini zakaznici, a ktoré boli zaradené do verzie ISS.

1.3.6. Poziadavky objednavatela budu evidované v HELPDESKu. Poziadavka, ktora
bude zhotovitelom potvrdena v sulade s ¢lankom 11.3.7, bude zaradena do vyrobneho
planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde objednavatel v HELPDESKu.
Objednéavatel ma pravo poziadat o prehodnotenia zaradenia poziadavky do verzie.

1.3.7. Poziadavka sa zhotovitelom posudzuje nasledovne:
11.3.7.1. Reak&na doba na poziadavku je 3 pracovné dni od jej zaevidovania. PocCas

reak&nej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej zaradeni do
procesu posudzovania.

113.7.2. Navrh rieSenia poziadavky zhotovitel oznami objednavatelovi do 15
pracovnych dni vramci kategorie STANDARD. K predlozenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit' v terminoch stlade s ¢l. tejto zmluvy.

13.7.3. Termin realizacie a dodania odsUhlasenej pozZiadavky je pre kategoriu
STANDARD stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.

11.3.8. Cas na uzatvaranie poziadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budi uréované do 30 pracovnych dni po
nasadeni poslednej verzie zaslanim e-mailu.

11.3.9. Ak objednavatel neplatil za sluzby UPGRADE za predchadzajice obdobie a ma
zaujem oich &erpanie, moze byt UPGRADE vdanom roku realizovany az po
doplateni poplatku za UPGRADE spatne za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok
uhradeny vo vyske minimalne 100 hod. rocne.

11.3.10. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 80 - 100 CH

11.3.11. Minimalne &erpanie sluby je v rozsahu 2 CH.

Il.4. Hot-line podpora
\V ramci kategérie STANDARD ma objednavatel narok na dodato¢nu Hot-line podporu
nad ramec zakladnych 20 hodin poskytovanych vramci UPDATE. Hot-line podpora
obsahuje:
I1.4.1. HelpDesk
1.4.1.1. Objednavatel uréi za jednotlivé moduly 1SS zodpovedne osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu.
Zodpovedna osoba je sUcasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia, rozsah
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| a termin realizacie &innosti (UPGRADE) pre modul, za ktory je definovana ako
odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii HelpDesk.
I1.4.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouZivatelov je pre kategoriu STANDARD 15
pracovnikov.
11.4.2. Telefonicka podpora
| 1.4.3. Vzdialena sprava
11.4.4. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 32 CH.
11.4.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minat (0,25 CH).

I1.5. Riadenie projektu

11.5.1. Riadenie projektu zahfia Ginnosti potrebné pre Uspesnu prevadzku informacneho
systému.
I1.5.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim §pecifickych poZiadaviek

UPGRADE

1.5.1.2. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s integraciou ISS na okolité systemy
1.5.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika
11.5.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym cinnostiam
11.5.1.5. Sledovanie vyuZivania HL — konzultacie k vykdzanym ¢innostiam
11.5.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou podporou, serverové rieSenia

1.5.2. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informacného systému za rok ...."
vrozsahu 2 CD. Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajSej spoluprace,
zoznam implementovanych modulov a navrh rozvoja na dalie obdobie.

1.5.3. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1 x ro¢ne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody

11.5.4. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 4 CD. )

I1.5.5. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 CH z pracoviska zhotovitela a 0,5 CD
u objednavatela.

11.6. Technicka podpora
11.6.1. Profilaktika
1.6.2. Databaza a data
11.6.3. Operacny systém a systemoveé prostriedky
1.6.4. Licencny a aplikaény Softver
1.6.5. Hardvérové vybavenie (HW) a siet
1.6.6. Udrziavanie testovacej databazy pre kategoriu STANDARD a PREMIUM.
1.6.7. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 2 - 4 CD
11.6.8. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 2 CH z pracoviska zhotovitela a 1 CDu
objednavatela

I1.7. Metodicka podpora
I1.7.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
ugelom riedenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informacného systemu
samospravy. .
1.7.2. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 4 CD §
I1.7.3. Minimalne Gerpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a 1 CD
u objednéavatela.
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11.8. Skolenie

I1.8.1. Odborné &kolenie modulov informaéného systému samospravy realizovane
pracovnikmi zhotovitela v $koliacom stredisku zhotovitela alebo objednavatela.

11.8.2. Zhotovitel pontkne objednavatelovi vzdy dva terminy pre realizaciu $koleni
v 8koliacom stredisku zhotovitela, V pripade, Ze Ziaden z terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit' sa inych Skoleni, ktoré sa
budi realizovat v ostatnych Skoliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je
zodpovedny za pripravu $koliacej miestnosti a ma pravo zrusit vyhlaseny termin
gkolenia v pripade nedostatognej Gcasti zakaznikov (menej ako 6 ucastnikov).

11.8.3. V kategorii STANDARD je rozsah sluzby 0 - 4 moznych ucastnikov Skolenia.

I1.8.4. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 1 Gcastnik Skolenia na 1 den
u objednavatela.

11.8.5. Cena za odborné §kolenia konané v mieste zhotovitela sa rozpoc€itavaju na pocet
ugastnikov (minimalna cena za osobu pri plnom vytazeni 8 Skolenych ucastnikov
je 1 700 Sk bez DPH).

Rozsah jednotlivych ¢innosti uvedenych v ¢l. 11.3 az 11.8 je poskytovany v ramci balika
STANDARD podla prilohy &. 2 k tejto zmluve. Stcastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuté zlavy oproti platnému cenniku zhotovitela. Rozsah a terminy pre realizaciu
tychto sluzieb si dohodnu projektovi manazéri objednavatela a zhotovitela. K navrhu
rozsahu a terminu ¢innosti sa objednavatel vyjadri najneskoér do 5 pracovnych dni od ich
oznamenia, vopaénom pripade sa navrh zhotovitefa poklada za akceptovany
objednavatelom.

V pripade zrudenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (technicka
podpora, metodicka podpora alebo Skolenie) potvrdeného projektovymi manazermi
z dévodov na strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutocnenim,
je vyska storno poplatku 100% z ceny sluzby, teda zhotovitel si bude uc¢tovat naklady
suvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami v takej vySke, ako keby sa sluzby boli
zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou.

1.9. Dalie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajuceho zo zmluvy — skolenia,
metodicka podpora, technicka podpora, dopravné naklady a pod. sa budu realizovat
na zaklade samostatnej zmluvy, dodatku ktejto zmluve, na zaklade samostatne]
objednavky alebo po dohode medzi objednavatelom a zhotovitefom v zmysle platneho
cennika zhotovitela. Platny cennik pre rok 2009 je uvedeny v prilohe €. 3 ktejto
smluve. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre kategoriu STANDARD poskytuje 50%

zlava na dopravné néaklady.

1. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

1. Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzka zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

l11.2. Servisné sluzby podla bodu Il. v rozsahu podla prilohy ¢. 2 sa budu realizovat
priebezne pocas roka, za ktory boli uhradené poplatky roénej podpory, pri¢om finalny
termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12.. Rozsah prac za dany rok bude
sumarizovany vZdy do 20.12 daného roka.

I11.3. Ro&na podpora podla bodu II. sa bude realizovat nasledovne:
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111.3.1. Nové verzie LSW budd objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo&nostou a po zhotovitefom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.

111.3.2. Update ASW podla bodu I1.2 si bude objednavatel preberat v elektronicke]
forme zinternetovej stranky zhotovitela www.helpdesk.corageo.sk na zaklade
poskytnutého pristupového mena a hesla.

111.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[1.3.4. HOT-LINE:
[11.3.4.1. HelpDesk
111.3.4.2. Telefonicki podporu zabezpedi zhotovitel v case od 8:00 do 16:00
v pracovnych diioch na telefénnych Cislach 052/ 285 14 01. V pripade, ak by
zhotovite!  do&asne neposkytoval v urcitych pracovnych drioch hot-line podporu
(napr. medzi Viano¢nymi sviatkami) bude o tom objednavatela v predstihu
informovat.
111.3.4.3. Cerpanie Hot-line podpory bude sledovane manazérom kvality 0-MQ.
Manazér kvality bude v mesacnych intervaloch vzdy do 10 pracovného dna
v mesiaci zasielat na emailovi adresu objednévatela spravu o stave ¢erpania
podpory.

111.3.5. Riadenie projektu, Technicka podpora, Metodicka podpora a Skolenie budu
realizované v termine a rozsahoch podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.

111.3.6. Dalgie sluzby podia ¢&l. 1.9 budu realizované v termine a rozsahoch podla
vzajomnej dohody zmluvnych stran. Minimélne Cerpanie sluzby je v rozsahu 0,5 cD'g
pracoviska zhotovitela a 1 CD u objednéavatela ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

l1l.4. Odovzdanie a prevzatie &innosti realizovanych u zékaznika potvrdia obe zmluvné
strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len preberaci
protokol).

I1I.5. Zhotovitel mdze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvy$uju uroven a moznosti pouzitia
ASW a zmeny v dosledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technoldgii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z.z.. Ceny predmetu plnenia su
uvedené bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie.

IV.2. Cena predmetu diela pre rok 2009 je nasledovna:

Pre ej zmluvy CenabezDPH | )P ~ Cenas DPH

SPOLU v cennikovych cenach T 24.370,7 € 46304 €| 29.001.1€
SPOLU zlava 14891 € 282.9 € 1.772,0 €

'SPOLU po zfav 881,6€|  4.3475€|  27.22911¢€

SPOLUpOZFaVé(Sk) e ik
' = 30,1260 SK/EURO. | 1689.331.1 SK

Konverzny kurz =

130.972.95k|  820.304,0 Sk

I\V.2.1. Podrobné &lenenie ceny je uvedené v prilohe €.2.
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IV.3. Uprava cien:

IV.3.1. Ceny poloziek su platné pre rok 2009. V pripade Cerpania sluZzieb nad ramec
rozsahu dohodnutého vtejto zmluve sa ceny budd riadit platnym cennikom
zhotovitela. Pre dal3ie obdobie sa budu ceny riadit platnym cennikom zhotovitela,
pricom budu navySené o mieru inflacie a zaokrthlené na celé Cislo smerom hore.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu.
Faktury budu obsahovat vsetky nalezitosti danového dokladu podfa zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zmysle platnej legislativy

V.2. Platby za jednotlive polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktira za Udrzbu licencii dodaného licenéného softvéru bude vystavena
v mesiaci, kedy bude zhotovitelovi zo strany partnerskej spoloCnosti zaslana vyzva na
obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema zaujem
o obnovenie podpory, méze poZiadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace pred
uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Faktiru za UPDATE podra ¢l. 11.2 zhotovitel predlozi objednavatelovi najneskéor
do 31.1. prislu§ného roku (napr. v roku 2009 do 31.1. 2009).

V.2.3. Dodanie sluZieb podla ¢l. 1.3 az 1.8 bude fakturované v piatich etapéach
nasledovne:

V.2.3.1. 20% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy €. 2 do 28.2.
prisludného roka (napr. v roku 2009 do 28.2.2009).

V.2.3.2. 20% z ceny balika sluzieb STANDARD v Cleneni podla prilohy €.2 do 31.3.
prislusného roka ( napr. v roku 2009 do 31.3. 2009).

V.2.3.3. 20% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy ¢.2 do 30.4.
prisludného roka ( napr. v roku 2009 do 30.4. 2009).

V.2.3.4. 20% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy ¢.2 do 31.5.
prislusného roka ( napr. v roku 2009 do 31.5. 2009).

V.2.3.5. 20% z ceny balika sluzieb STANDARD v ¢leneni podla prilohy ¢.2 do 30.6.
prislusného roka ( napr. v roku 2009 do 30.6. 2009).

V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podla ¢l. 11.9 bude vystavena do 14 dni odo dna
realizacie tychto sluzieb.

V.3. Splatnost faktury je najneskér do 14 dni od jej dorucenia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VL.1. Pre spinenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitelom v oblastiach:

VI.1.1. objednavatel uréit zodpovednu a kompetentnid osobu pre styk so
zhotovitelom pocas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela do 5 dni od
podpisu zmluvy,

VI.1.2. Objednéavatel zabezpec¢i pozadovanu informaénd a organizacnu podporu
a su¢innost do 7 dni od vzniku poziadavky zhotovitela vratane pozadovaneého
technického vybavenia podla prilohy €. 4 k tejto zmluve.

VI.1.3. Objednavatel menuje zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych
garantov objednavatela do 7 dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam sa
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méze operativne menit a doplnat podla potrieb a personalnych zmien u
zakaznika.
VI.2. Za zhotovitela sU za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni
pracovnici
VI.2.1. Za koordinéciu ¢innosti a realizaciu zmluvy projektovy manazér 11-PM.
VI.2.2. Za sledovanie ¢erpania Hot.line podpory Manazér kvality 0-MQ
VI.2.3. Za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24-V
VI.3. Zhotovitel bez meskania bude pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VIL.1. V ramci poplatkov za jednotlivé ¢innosti v zmysle &l. 1. sa zhotovitel zavazuje
poskytovat' servisné sluzby pocas celej doby, za ktorG objednavatel uhradil poplatok
za rocnu podporu.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a
veci poskytnutych objednavatelom a  zhotovitel ani pri vynaloZeni patriénej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a
ten na ich pouziti trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné $kody, nech
su akékolvek, ktoré by mohli vzniknit nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov poéas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo po$kodenim
pouzivatelom.

VIl.4. Ak sa strany nedohodnu inak zhotovitel sa zavézuje odstranit pripadné chyby

nasledovne:

VIl.4.1.v pripade kritickej chyby — chyba, ktora ma vplyv na podstatné ¢innosti
ASW, pricom ASW nie je mozné u objednavatela pouzivat pre zabezpedenie
¢innosti popisanych podla popisu v dokumentacii k modulom a zaroven
objednavatel nemdéze pouzit iné moduly ASW pre realizaciu tychto ¢innosti — do
48 hodin pracovného dria od uplynutia reakénej doby

VIl.4.2.v pripade hlavnej chyby - chyba, ktord neumoznuje pracu s ASW podla
popisu  vdokumentacii k modulom bez pouzitia inych metodickych
a technologickych postupov - do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby
VI1.4.3.v pripade malej chyby — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a spdsob
pouzivania ASW v plynulej prevadzke - v ramci najbliz8ej planovanej verzie ASW

VIL.5. Cas na odstranenie chyby za&ina plynit od jej potvrdenia u zhotovitela

a zaradenia do kategorie. Zhotovitel' je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18

hodin pracovného dfa od jej doru¢enia vo forme fax, e-mail. Zhotovitel sa zavazuje

zacCat Cinnosti pre odstranenie chyby do 24 hodin od jej potvrdenia (reakéna doba).

VIL.6. Ak zhotovitel nedodrzi terminy na odstranenie chyb zakupeného ASW

definované v ¢l. VIl.4 az VII.5 zaplati zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 %

z obstaravacej ceny chybného modulu, alebo jeho &asti za kazdy aj zacaty den

oneskorenia.
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VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIIL.1. Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania.

VIII.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

VIIL.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorskeého zakona.

VIIl.4. Touto zmluvou sa sUéasne rudia vdetky naleZitosti tykajuce sa poskytovania
ro¢nej podpory definované v predchadzajicich zmluvach.

VIIL.5. Zmluva moéze zaniknuat:

VIIl.5.1. dohodou zmluvnych stran,

VIII.5.2. vypovedou k 31.3 prislusného kalendarneho roku ktorejkolvek zmluvnej
strany bez udania dovodu, pricom vypovedna lehota je 9 mesiacov a zacina
plynat prvym difiom nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej strany
a konéi poslednym dfiom deviateho mesiaca..

VIII.6. Tato zmluva je vypracovana v 4 ($tyroch) vyhotoveniach, z ktorych 2 (dve) si
ponecha objednavatel a 2 (dve) zhotovitel.

VIIL.7. Zmluvné strany po preditani zmluvy prehlasuju, Zze suhlasia s jeho obsahom, je
prejavom ich slobodnej véle, a Ze nebola dojednana v tiesni ani za inak
nevyhodnych podmienok.

L
MUDY! Viadislay Laciak Ing. Jozef Habifak
Eij;i’(éa-tqrmesta konatel spoloc¢nosti
Servisna zmluva .Mesto Rozihava — CORA GEQ. s.r.a” 1/2009 Str. 8

]
f

_.—‘I}"f{; Jr'H



riloha &.1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

[Podsystér

Administracia |AA systému ISS
AC Sprava udajov
AD Sprava DB
AS Sprava ISS
Evidencny DB Domy a byty
KN Kataster nehnutelnosti
OB Obyvatelia
PP Podnikatelia a prevadzky
RL Rybarske listky
519) Supisné a orientacne Cisla
VO Volby (VO1 - VO4)
Ekonomicky |PO Miestne dane a poplatok za KO
DN Miestne dane - Daii z nehnutelnosti
EB Banka a Homebanking
EC Postové poukazky
EF Fakturacia
EO Objednavky
EP Pokladna
ER Rozpocet a pristupové prava
ES Sklad
ET Platobne poukazy
EU Uétovnictvo
MM Majetok mesta
PM Personalistika a mzdy
Kancelarsky |PI Pisomnosti
DK Dokumenty
UN Uznesenia a nariadenia
ZM Zmluvy
[Technologia WP Web Portal ISS
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priloha €.2 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia kategérie STANDARD pre rok 2009*

[FE Typ Predmet - |Opis SRR i|[Detall STANDARD .
v rove verzie licenéného softvéru W kalegdni: ang
1. U:g:JE t’:ﬁiﬁe (napr_databdza CRACLE) Cennikova cena: podfa autorskych spoloénast
SPOLU UPDATE LW Cena bez OPH: A R T00
UPDATE ASW obsahuje: = 4
UPDATE - zapracovanie legislativiych zmien a udrdiavanie funkinost ASW podla ¥ kalegac: ano
ASW ﬂokf.rmerllacie
- zaistenie kompativility ASW § novymi verizami pperatného systému v siiade s i v rioku 2009 =217% 2 cennikove) ceny ASW
vyrobnym planom zhotovitela SemAG T LEnD: v dFalich rokoch =19% 2 cennikovej ceny ASW
UPDATE HOT—LINE.mumra pozosiava
F: iy - Teleforick s podpora
- Pristup na zakaznicky poral
- Vzdialena sprava 20 hod. HOT.LINE ano
HOT-LINE |- Pristup do aplikacie HelpDesk {HD} veene UPDATE
- konirola log suborov versi a K2 vyplyvajicich zo smeny legisiativy
- minimaine terpania podpory v rozsabis 15 minot
Podel vytvarenyeh poudivatelskych adtow v HD: 15 0580
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 8 78O
W kategdril; anc
Reaking doba A pracovng dnl
TE‘I“IH yEalinaio oo B mesiacov po odsahlasent
. o podiadavky
Zautal::}\_-a- |.-}e = B Wi Cennikova cena 86,0
Bttt otiednayaleld (EURD) za 1 hod: 4
5 UPGRADE |- technickych zmien a syst@movych uprav ASW TR
ASW - dpeocfické analylicke a programatorske prace Rozsah (hod)
- minimalne erpanie v rezsahu 2 GH (Slovekohading 100
Cennikova cena za 6000:0
balik:
Ziava (%) 10%
RLARRY 2tava (EURQ) 600.0
_ SPOLU UPGRADE ASW Cena bez OPH: 54000
W kategdril; g
Cennikova cena
; 57,0
HOT-LINE podpora nad ramec UPDATE: ‘REcLif;};f];]""“' =
4 HOT-LINE || dalsle hadiny nad ramec 20 hodin Cer'- A hrar
- minimalne gerparve podpory v rozsanu 15 mindt bali: v 18240
lava (%) 10%
Zrava (EURC) 1824
SPOLU HOT-LINE Cena bez DPH: 16416
W ategoril, Ao
Riadenie projenlu pezostava 2 nasledovaych Sinnast = .
- priprava a koordinacia aklivit sivisiacich s plnenim Specifickych poliadaviek .C:J;g?:i l;eé?) 5600
- priprava a koordinacia aktvit slvisiacich s integraciou 1S5 na okolilé sysleamy b= S =
- prganizacia metodickych dni a dkoleni pre zakaznixa ”
- slrelnutia projekioveho timu, Ruzsah (L0} 4
Riadenie (- kontrolng dni a stretoutia k realizacii projektu budovania 15,
& projekiu |- vypracovanie dokumentacie sivsiace] s prajeklom Cennikova cena za 22400
- prezentacia sudasného stava budovania 1S5 a jeho rozvoa 1-2 x rodne balir
- spracovanie dokumeniu Sprava o slave 15 za rok v rozsahu 2 CD
- minimalne terpanie v rozsahin 1 CH 2 pracoviska zhotowitela a 0.5 €O v pripade  |Zfava (%) 10%
tinnostl u zakaznika
Zlava [EURD) 2za0
_—— SPOLU Riadenie projekiu Cena bez DPH: 20160
W kateqdm: 10
:I'Z‘cl;ri::;?kgodwra pozostava z nasledovnych Sinnosti v oblastiach ann-ikova c.eEa P
- databdza a dita e T
- operadng systém a systédmove prostiedhy Razsah (&0 - 7]
& Technicka |- licenény a aplikadny Softvér e -
) podpora |- hardvérove vybavenie (HW) a infradtruktora (siet) = - & G0
- udrZiavanie leslovace] databazy pre kategoriu STANDARD a PREMIUM balik
- minimdlne Serpanie v rozsatu 2 CH 2 pracoviska zhotovitela a 1 CO v pripade Zlava (%) 10%
sLuzay Zinnosli u zakaznika
Zlava (EURO) 268.0
- SPOLU Technickd podpora Cena bez DPH: 24120
W okalegon ang
i X ) . F Cammikova cena a60.0
etodickd podpora posostava 2 nasledoviych tnnoesl (EURQ) 2a 1 CD. i
- osobng konzultace pracownika zhotovitela so zamestnancami obednavalela za Rozean 1C0T
& Metdicka |ulelom nesenia konkrétnych alazok sivisiacich s dodanych produklay i Taa
] podpara |- minimaine gerpanie v rozsahu 0.5 GO 2 pracoviska sholovilefa a 1 &0 v pripade I“‘:'::“""" o 18400
[Ginnosti u zakazniza e —
Ziava (%) 10%
Ziava (EURO) 184.0
SPOLU Melodicka podpora Cena bez DPH: 16560
| W kalegori- Ang
Cennikova cena 787
. [EURQ) za t castnika i
Skolenie pazostava 2 nasledovnych Sinnost:
- Skolenie v Skoliacom siredisku zhotovitefa Razsan
B. Skolenie |- realizacia v pripade Ofasti min, 6 Skolenych 0sab (a4 od viacerych zakaznikov)  |(Gdasinici tkolania) 4
- minimalne Eerpanie v rozsahu 1 Ofasinik 3kolenia na 1 den
Zlava (%) 10%
Zlava (EURQD) 30,7
SPOLU Skolente Cena bez OPH: 2760
Garancia lerminav Skateni a padpory ano
Copravné nakiady v cene servisngj zimbuvy zlava 30%
Spolu v cennikowyeh cendch bez OPH (EURG) 24370.7
Spolu #lava bez DPH (EURD 14891
SPOLU po zfave bez DPH [EURD) 22 8816
G880 3311

SPOLU po 2lave bez DPH (SKK) - konverzny kirz 30,1260 Skl EURC
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Cena bez DPH

Cena bez DPH

DPH (19%)

Cenas DPH

W dm et kupi R
e Shipina 15 opesh Osoby (EURO) 2009 (SKK) (EURO) (EURO)
‘inalytické a programatorské prace D - 480,00 € 14 460,5 Sk 91,20 € 571,20 €
[Dopravné naklady JALL [1 km z 0,34 € 10,2 Sk 0,06 € 0.40 € |
In§talacia a konfiguracia * ASW 1CD - 480,00 € 14 460,5 Sk 91,20 € 571,20 €
LSW 1¢CD - 480,00 € 14 460,5 Sk 91,20 € 571,20 €
SYSTEM a DB [1 CD - 670,00 € 20 184 .4 Sk 127,30 € 797,30 €
[Konverzie dat [asw [1¢CD : 400,00 € 12 050 4 Sk 76.00 € 476.00 € |
[Metodicka podpora [aswW [t CD max. 8 460,00 € 13 858.0 Sk B7,40 € 547,40 € |
[Vseobecné Skolenie [ASW [1Co max. 8 400,00 € 12 050,4 Sk 76.00 € 476,00 € |
Odborné §kolenie |asw 1¢D max. 8 460,00 € 13 5580 Sk 87,40 € 547 40 €
LSW 1CD max. 8 460,00 € 13 858.0 Sk 87,40 € 547 40 €
[Riadenie projektu [ALL {1 CH - 70,00 € 2 108.8 Sk 13,30 € 83,30 € |
[HOT-LINE [aLL [1 ¢H - 57,00 € 1717,2 SK 1083 € 67,83 €
Konverzny kurz = 30,126 SK / EUROQ
Vysvellivky:
&D = 1 pracovnik zhotovitefa na 1 def (Blovekoden)
CH = 1 pracovnik zhotovitefa na 1 hodinu (tlovekohodina)
*in&talacia a kanfiguracia prostrednictvom vedialeng| spravy - terpanie v min. rozsahu 2 CH
Ceny slufieb 50 platné od 1.1, 2008 do 31.12. 2009
Ceny slubeb pre daldie obdobie (roky 2010 a 2011) méiu byt navydene o kogticient inflacie zverejneny Statistickym uradem 58
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